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1. Beretning
1.1. Praesentation af virksomheden

Mission

Danmarks Biblioteksskole har 1 henhold til lov om Danmarks Biblioteksskole, jf.
lov nr. 17 af 14. januar 1998, har til opgave at give videregaende uddannelser og
drive forskning inden for biblioteks- og informationsvidenskab indtil det hejeste
videnskabelige niveau samt vaerne om forskningsfriheden og bidrage til at udbre-
de kendskab til arbejdsmetoder og resultater inden for sit fagomrade.

Danmarks Biblioteksskole uddanner bachelorer, bibliotekarer, kandidater, og
ph.d.’ere. Derudover tilbyder DB diplom- og masteruddannelser inden for sine
kernefelter. Samtidig leverer DB kursus- og konsulentydelser til offentlige og pri-
vate akterer. Alt dette sker pa grundlag af DB’s forskning inden for biblioteks- og
informationsvidenskab og vidensteori, dvs. pa grundlag af felgende forskningspro-
grammer:

* Informationsinteraktion og informationsarkitektur

* Videnskultur og vidensmedier

* Videnshandtering, biblioteksudvikling og leereprocesser.

Vision

Danmarks Biblioteksskole skal gennem undervisning, forskning, forskningsbase-
ret deltagelse 1 udviklingsaktiviteter samt forskningsformidling bidrage til udvik-
lingen af informations-, videns- og biblioteksfunktioner i Danmark for herigennem
at understotte at Danmark udvikler sig som videnssamfund gkonomisk (viden som
okonomisk ressource), demokratisk (viden som demokratisk ressource) og kulturelt
(viden som kulturel ressource). Det er visionen, at

* DB konsoliderer og udvikler sin position som en central ressource for og inspira-
tionskilde til biblioteksudviklingen i Danmark.

* DB etablerer sig som en anerkendt, central forsknings- og udviklingsakter i
forhold til private virksomheder og offentlige institutioner i videnssamfundet

* DB fastholder sin uddannelsesrolle som primaer leverander af kandidater til
bibliotekssektoren, samtidig med at DB styrker rollen som leverander af kandida-
ter til den offentlige sektor (den digitale forvaltning), til private virksomheders
informations- og vidensfunktioner samt til private informations- og vidensvirk-
somheder.

Opgaver
For at leve op til sin mission, realisere sin vision og besvare de udfordringer, DB
star over for, skal DB:
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+ Udbyde forskningsbaseret undervisning pa bachelor- og kandidatniveau der
bidrager til at uddanne samfundets informations-, videns- og biblioteksaktorer pa
det hojeste professionelle niveau.

* Levere forskning pa hgjeste internationale niveau der bidrager til at samfundets
informations-, videns- og biblioteksfunktioner (i forhold til bibliotekssektoren 1
traditionel forstand, 1 forhold til private vidensakterer og i forhold til en offentlig-
hed, der 1 stigende grad digitaliseres) udvikler sig 1 overensstemmelse med mal-
s@etningen om Danmark som videnssamfund. Gennem sin forskningsindsats kan
DB bidrage med visioner, refleksionskompetencer og evidens 1 forhold til konkrete
udviklingsaktiviteter, samlede strategiske indsatser og politiske initiativer inden
for informations-, videns- og biblioteksomradet.

* Tilbyde kursus- og udviklingsydelser der bidrager til at udvikle de professionelle
kompetencer og aktiviteter hos samfundets individuelle og institutionelle informa-
tions-, videns- og biblioteksaktorer.

+ Synliggoere sig 1 offentligheden som forskningsinstitution, uddannelsesleveran-
dor og deltager 1 den offentlige debat om emner inden for omrader som for eksem-
pel Web 2.0, videnssamfund og biblioteksudvikling.

1.2. Arets faglige resultater

Danmarks Biblioteksskole har staet over for meget store udfordringer 1 2007. I
februar gik den daverende rektor pa pension, 1 marts tiltradte en ny rektor, som
desveerre allerede forlod skolen igen med udgangen af aret. I forbindelse med rek-
torskiftet 1 foraret blev der iveerksat en gennemgribende organisationsaendring.
Endvidere oplevede DB svigtende segning i sommeren 2007 og méatte derfor gen-
nemfore en tilpasning af udgifterne som folge af et lavere aktivitetsniveau , her-
under afskedige medarbejdere. Alligevel formaede skolen 1 2007 at leve op til stort
set alle resultatmal, heraf er flere endda overopfyldt jvnf bilag 1, malopfyldelse.
Et vaesentligt indsats omrade for DB er at oge rekruttering og fastholdelse af de
studerende. Der har derfor malrettet veeret arbejdet med udvikling af uddannel-
serne generelt ligesom fokus har vaeret pa den saerlige rolle rusintroduktion og
tilsvarende aktiviteter for nye studerende har.

Tabel 1: Omkostninger og resultatkrav

Produkt/opgave Omkostninger Opfyldte Delvist opfyld- Ikke opfyld-
resultatkrav  te resultatkrav te resultat-

krav

Mio. kr. Antal Antal Antal
Feerdiguddannede 48.915,8 10 1 0
Forskning 25.670,1 3 0 0
Kursus- og konsulentydelser 8.984,5 2 1 0
Biblioteksservice 5.419,2 0 0 0
| alt 88.989,7 15 2 0




Produkt; uddannede

De centrale fokuspunkter indenfor omradet er at hojne kvaliteten 1 uddannelsen,
oge fokus pa rekruttering og fastholdelse, oge fokus pa internationalisering og
livslang leering. Som et veesentligt udgangspunkt for disse mal har skolen 1 sep-
tember implementeret en ny organisationsstruktur som styrker uddannelsesom-
radet ved udpegning af en uddannelsesleder og understotter behovet for tveerga-
ende samarbejde 1 en matrixstruktur. De mange indsatser pa omradet kraever
mange ressourcer men det er DBs opfattelse at dette er nedvendigt og at fordelin-
gen af ressourcer mellem produkterne er fornuftig.

Produkt; forskning

De centrale fokuspunkter indenfor omradet er aget tiltraekning af ekstern forsk-
ningsfinansiering, indgéaelse af forpligtende samarbejdsaftaler med eksterne part-
nere samt indforelse af et egentligt forskningsmonitoreringssystem. Ogsa her har
organisationsendringen vaeret en veesentlig forudsaetning. Etableringen af tre
forskningsprogrammer og udpegningen af forskningsledere har givet rum for en
fokuseret indsats pa forskningen. Indsatsen kraever mange ressourcer men det er
DBs opfattelse at dette er nedvendigt og at fordelingen af ressourcer mellem pro-
dukterne er fornuftig.

Produkt; kursus- og konsulentydelser

Danmarks Biblioteksskole skal udbyde efteruddannelse af bibliotekarer, andre
biblioteksansatte samt informations- og dokumentationsspecialister 1 overens-
stemmelse med samfundets behov. Som et led heri er der sat fokus pa formidling
af ny forskning til en bredere kreds.

Produkt; biblioteksservice

Danmarks Biblioteksskoles bibliotek skal fremsta som forskningsbibliotekarisk
”showcase”. Malet er derfor at biblioteket omdannes til forskningsbibliotekarisk
undervisnings- og udviklingsressource. I forbindelse med besparelsesrunden 1
efteraret 2007 blev det besluttet at omlaegge biblioteksfunktionen saledes at der
fremover 1 meget hojere grad satses pa digitale tjenester. Der er indgéet en aftale
med Biblioteksstyrelsen om et trearigt projek; "Fremtidens studiebibliotek”, som
skal drive denne omstilling. Der har ikke 1 2007 veeret opstillet seerskilt resultat-
mal for dette omrade.

1.3. Arets skonomiske resultat

Generelt kan bemeerkes at 2007 var praeget af en opstramning i gkonomien som
folge af bevillingsreduktionen baseret pa manglende opfyldelse af studenterprog-
nosen 1 resultatkontraktperioden 2003 — 2006.



Figur 1: Indtegter og omkostninger
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Som det fremgéar af figur 1 balancerer indtegter stort set med omkostningerne 1
begge ar. Der forventes anvendt 3,5 mio. kr. af det overforte overskud. Som tidli-
gere neevnt gennemgar DB 1 disse ar en tilpasning af rammen, hvilket ogsa frem-
gar af figuren.

Figur 2: Balancens sammensaetning
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Der forventes ingen nevnevardige @ndringer fra 2007 til 2008. Tallene for 2006 er ikke medtaget
da de ikke umiddelbart kan sammenlignes med 2007 og 2008.



Figur 3: Egenkapitalens sammensatning
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Institutionens egenkapital bestar af startkapitalen pa 1.926 mio. kr. og et positivt
overfort overskud pa ca. 15,3 mio. kr. Pga fejlpostering er tallet godt 7 mio. kr. for
hojt Fejlen er yderligere kommenteret under pkt. 3.2

Figur 4: Laneramme og SKB-gald
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Den samlede udnyttelsesgrad af lanerammen er ultimo 2007 52,2 %.

Danmarks Biblioteksskole primeere indtegtskilde er en finanslovsbevilling. Denne
suppleres med indtaegter via tilskudsfinansieret forskning, andre tilskudsfinansie-
rede aktiviteter samt indtaegtsdaekket virksomhed. DBs omkostninger bestar pri-
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meert af lon, husleje og mindre investeringer. Det er skolens vurdering at forholdet
mellem indtaegter og omkostninger balancerer pa et fornuftigt niveau.

Som tidligere naevnt matte DB 1 efteraret gennemfore en tilpasning af bevillingen
herunder afskedige medarbejdere pa grund af svigtende studentertilgang. Resul-
tatet af denne tilpasning vil forst sl igennem de kommende ar. Ogsa 1 efteraret
2006 matte DB justere sin skonomi som folge af udviklingen 1 antallet af aktive
finanslovsstuderende, rammen blev reduceret med 4.7%. Denne justering er bredt
ud over hele kontraktperioden og den del af tilpasningen som skulle forega i 2007
er gennemfort planmeessigt.

Fejl i arets overskud

Biblioteksskolen har 1 2007 forsegt at rette en fejl vedrerende hensatte feriepenge-
forpligtelser. Rettelsen forte til, at arets resultat fejlagtigt blev foreget med 7,0
mio. kr. til 7,5 mio. kr. Fejlen vil blive rettet 1 2008. Se yderligere forklaring til
arets overskud 1 afsnit 3.2 Resultatopgoerelse.

1.4. Finansielle nogletal
Der henvises til bilag 9: Nogletal.

1.5. Forventninger til kommende ar

Danmarks Biblioteksskole gennemgar 1 disse ar en tilpasning til et nyt skonomisk
niveau. Den nedjusterede ramme som folge af manglende prognoseopfyldelse 1
forrige kontraktperiode kombineret med et uventet lavt studenteroptag i somme-
ren 2007 betyder at skolen har udarbejdet en tilpasningsplan for indevaerende
kontraktperiode som dels har medfort personalereduktioner dels bygger pa en
forventning om at kunne udjavne nedgangen gennem anvendelse af overfort over-
skud fra tidligere ar.

I lobet af 2008 tiltraeder en ny rektor. Det ma forventes at en ny rektor vil kunne
have onsker til den fremtidige udvikling som ikke er indkalkuleret 1 den nuveeren-
de planleegning. Der vil saledes veere behov for tilpasning og konsolidering 1 arets
lob.

I sommeren 2008 igangsaettelse en revideret bacheloruddannelse, det er forvent-
ningen at denne 1 endnu hgjere grad vil imedekomme de studerendes og aftager-
nes behov. Den reviderede uddannelse baserer sig ogsa pa nye psedagogiske for-
mater og det forventes at implementering af disse vil veere ressourcekraevende.

Pa forskningsomradet indeholder resultatkontrakten et mal om udvikling af et
koncept for forskningsmonitorering. Det er planen at dette koncept skal basere sig
pa det arbejde der pt. pagar pa VI'U omradet. Desvaerre ser det ud til at arbejdet
treekker ud og det er derfor ikke sikkert at det nedvendige grundlag for DBs arbe;j-
de vil veere tilstede 1 2008.
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Danmarks Biblioteksskole iveerksaetter 1 2008 et udviklingsprojekt 1 samarbejde
med Biblioteksstyrelsen og Det Kongelige Bibliotek. Projektet der har titlen
“Fremtidens studiebibliotek” er et trearigt projekt med fokus pa brugen af 3-
ressourcer, samspillet mellem bibliotek og brugergruppe og samspillet mellem
biblioteksfunktioner og udviklingen af nye padagogiske formater.

2. Malrapportering

2.1. Malrapporteringens forste del - skematisk oversigt

Tabel 2: Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens produkter/opgaver

1000 kr., lebende priser Indteegtsfort Qurige Omkostninger Andel af Andel opfyld-
bevilling indteegter arets te resultat-

resultat krav

Fzerdiguddannede -46.585,0 -6.506,3 48.915,8 55% 10/11

Forskning -24.563,0 -3.430,6 25.670,1 31% 3/3

Kursus- og konsulentydelser -8.470,0 -1.183,0 8.984,5 9% 2/3

Biblioteksservice -5.082,0 -709,8 5.419,2 5% 0/0

I alt -84.700,0 -11.829,7 88.989,6 100% 15/17

For en deltaljeret gennemgang af malopfyldelsen henvises til bilag 1, Mdalopfyldel-
se. Med hensyn til arets overskud henvises til forklaring under afsnit 1.3.

For sa vidt angar fordelingen af udgifter til generel ledelse og administration hen-
vises til bilag 12.

Uddannede

1 2007 var der opstillet 11 mal 1 alt, heraf er 9 opfyldt 100%, 1 er opfyldt 75% og et
er opfyldt 85%.

Pr. 1. september 2007 indferte Danmarks Biblioteksskole en ny organisations-
struktur. Formalet var at styrke uddannelse og forskning og udnytte ressourcerne
bedre pa tveers af institutionen. Uddannelsesomradet blev yderligere styrket med
en uddannelsesleder som allerede hen over sommeren overtog ansvaret for en
tiltag, herunder det igangvaerende studieordningsarbejde samt indsatsen omkring
fastholdelse af de studerende. I forhold til fastholdelse er der ogsa sket en raekke
forbedringer af det fysiske milje. I september 2007 kunne DB langt om laenge ind-
vie sin nye bygning i Aalborg. Hermed er der endeligt sat punktum for en lang og
besveerlig periode med midlertidig husning og mange flytninger. Bygningens pla-
cering pa campus giver endvidere skolen bedre adgang til faglig udveksling og
samarbejdsrelationer med Aalborg Universitet. Ogsa i Kebenhavn er der foretaget
en opprioritering af studiemiljoet 1 det det 1 sommerens lob lykkedes at samle de
studenterrettede services i et nyt studenterservicecenter centralt 1 bygningen.
Udover fastholdelse af de nuverende studerende er der ogsa behov for eget rekrut-
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tering af nye studerende, DB har derfor ivaerksat en fokuseret markedsforing af
uddannelserne og institutionen samt etableret et nyt videreuddannelsestilbud 1
form af en diplomuddannelse rettet mod blandt andet biblioteksassistenter. Ende-
lig har DB for at styrke dialogen med aftagerne og skabe aget synlighed etableret
et Advisory Board.

Det eneste punkt der fortsat halter lidt bagefter er malet om eget udsendelse af
egne studerende pa meritgivende udenlandsophold. DB har for generelt at styrke
omradet ansat en international koordinator 1 efteraret 2007 og haber derfor at
2008 vil udvise et bedre resultat pa dette omrade.

Der har 1 2007 vaeret anvendt knap 49 mio til uddannelserne hvilket svarer til
55%, heraf er 0,8 anvendt 1 forbindelse med etablering af uddannelsessgjle og
udpegning af uddannelsesleder, 0,6 er anvendt til arbejdet med nye studieordnin-
ger for hhv. kandidatuddannelsen og bacheloruddannelsen, 0,6 er anvendt til ak-
tiviteter 1 forbindelse med fastholdelse af nye studerende fx styrket indsats om-
kring rusintroduktion, 0,3 er anvendt til en styrket og fokuseret markedsforing,
arbejdet bestar blandt andet af en analyse af uddannelsesmarkedet og endelig er
0,2 anvendt til udarbejdelse af en diplomuddannelse rettet mod bl.a. biblioteksas-
sistenterne.

Forskning

For produktet var der 1 2007 1 alt opstillet 3 mal, alle er opfyldt 100%.

Som ovenfor naevnt gennemforte DB en organisationsaendring 1 2007. Pa forsk-
ningsomradet betod det at institutterne blev nedlagt til fordel for etablering af tre
forskningsprogrammer. Hvert forskningsprogram ledes af en forskningsleder.
Formalet er at styrke DBs forskningsindsats, herunder formidling og synliggerelse
af forskningsresultater. DB forventes 1 indeveerende kontraktperiode at ege ande-
len af ekstern forskningsfinansiering hvilket kraever en tveergaende indsats. Et
konkret eksempel herpa er forskningsprojektet vedrerende digital formidling af
kulturarven. For yderligere at styrke indsatsen pa forskningsomradet er der 1
forbindelse med organisationsaendringen blevet etableret en egentlig forsknings-
administration. Derudover ensker DB at indga forpligtende partnerskaber med
eksterne interessenter omkring forskningen. I 2007 har DB saledes indgaet en
samarbejdsaftale med Biblioteksstyrelsen.

Der har 1 2007 veeret anvendt knap 26 mio til forskningsomradet hvilket svarer til
29% af de samlede omkostninger. Som sarlige ressourcekreevende indsatser 1 ar
kan fremhaeves etableringen af de tre forskningsprogrammer med udarbejdelse af
programmanchetter, tiltraekning af ekstern forskningsfinansiering og etablering af
samarbejdsaftale.

Kursus- og konsulentydelser
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For produktet var der 1 2007 1 alt opstillet 3 mal, heraf er 2 opfyldt 100% og 1 er
opfyldt 69%.

Der kan 1 2007 noteres en nedgang 1 antallet af gennemforte kurser, hvilket mu-
ligvis kan tilskrives et sammenfald af faktorer. En kunne veere prissatningen.
Alle skolens kurser er fra efteraret 2007 udbudt under den indtegtsdekkede virk-
somhed pa markedsmeaessige vilkar. Tidligere har udbudet representeret en blan-
ding af kurser udbudt pa markedsvilkar og kurser, der har veeret finansieret gen-
nem deltagerafgift suppleret med midler fra skolens ordinsere driftsbudget. Salget
af rekvirerede kurser 1 2007 har vaeret betydeligt mindre end 1 2006. Dette kan
skyldes, at folkebibliotekerne har haft fokus pa at tilpasse sig den ny struktur
efter kommunalreformen. Ogsa mange fag- og forskningsbiblioteker har vaeret
1igennem fusioner og organisatoriske forandringer som disse kan influere pa biblio-
tekernes ressourcer til at rekvirere faglige kurser til afholdelse lokalt.

Endvidere er etableringen af de tre forskningsprogrammer forst sket hen over
sommeren og det har vaeret vanskeligt for de nye forskningsprogrammer at na at
udbyde tilstraekkeligt antal kurser inden for ny forskning.

Der har 1 2007 veeret anvendt knap 9 mio til forskningsomradet hvilket svarer til
10% af de samlede omkostninger.

Biblioteksservice
For produktet var der 1 2007 1 ikke opstillet mal.

2.2. Malrapporteringens anden del - uddybende analyser og vurderinger

Synliggorelse og fastholdelse

En af de store indsatser for DB 1 2007 har vaeret at styrke uddannelsesomradet
gennem organisationssendring og indferelse af uddannelseslederfunktion. Sidelo-
bende hermed har der vaeret arbejdet intensivt med en reform af uddannelserne
som 1 hojere grad kan imedekomme onsker og behov hos savel de studerende som
aftagerne. Konkret resulterede reformen 1 en ny studieordning for kandidatud-
dannelsen 1 efteraret 2007 og for bacheloruddannelsen foraret 2008.

Det lave sommeroptag satte mange tanker 1 gang, og i efteraret etablerede vi et
markedsforingsudvalg som har arbejdet malrettet mod lancering af den nye ud-
dannelse. Sidelebende har DB brugt sit nye advisory board til at fa veegtige indspil
fra aftagerniveauet, savel 1 forhold til den nye uddannelse som synliggorelsen
generelt.

Ogsa internt har der vaeret sat ekstra fokus pa de nye studerende. Rusforlebet er
revideret og efteraret har generelt vaeret praeget af en raekke aktiviteter som letter
de studerendes overgang til en videregaende uddannelse og styrker deres tilknyt-
ning til uddannelsen.
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QOget ekstern forskningsfinansiering

En anden stor udfordring er tiltreekning af mere ekstern finansiering primeert til
forskningsomradet. Ogsa dette er en aktivitet der kreever synlighed ikke mindst
af hensyn til muligheden for at indgéa 1 netveerkssamarbejder og dermed mulighe-
den for at sege midler. For at styrke arbejdet med formidling af forskningen har
skolen 1 indeveerende resultatkontraktperiode opsat et mal om at en vis procentdel
af de kurser der udbydes skal bygge pa ny forskning fra de tre forskningspro-
grammer. I 2007 lykkedes det at basere godt 20% af udbuddet pa den nye forsk-
ning. Malet er 30%, men omstillingen til de nye forskningsprogrammer, udarbe;j-
delse af forskningsprogramrammer med videre beted at mange ressourcer var
bundet i disse aktiviteter. Der er dog ingen tvivl om at etableringen af forsknings-
programmerne og udpegning af forskningsledere vil veere med til at styrke DBs
forskning savel internt som eksternt.

Underopfyldt mal

Internationalisering; DB havde sat som mal for 2007 at 13 studerende skulle del-
tage 1 meritgivende studie- eller praktikophold 1 udlandet. Dette blev ikke helt
opfyldt 1 det kun 11 studerende rejste ud. Skolen har 1 efteraret ansat en interna-
tional koordinator, hvis funktion blandt andet er at markedsfore udvekslingsmu-
lighederne for vores studerende.

Kursusvirksomhed; for at styrke sammenhgengen mellem forskningen og kursus-
virksomheden har DB i ar fastsat et mal om at 30 % af kursusudbuddet skal af-
spejle ny forskning. Se 1 ovrigt under punktet “oget ekstern forskningsfinansie-
ring”.

2.3 Redegorelse for reservation

Tabel 4: Reservation, hovedkonto [21.41.51.]

Reserveret ar Reservation Forbrug 1 aret Reservation Forventet
primo ultimo afslutning
Indflytning i nye 2005 1000,0 1000,0 0,0
lokaler 1 Aalborg

I forbindelse med aalborgafdelingens indflytning i ny bygning er reserveret og
forbrugt 1 mio til inventar, it-udstyr mv.
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3. Regnskab
Der er 1 dette afsnit af arsrapporten anvendt uddata fra Statens Koncern System

3.1. Anvendt Regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i1 de regnskabsregler og principper, som
Okonomistyrelsen har opstillet for omkostningsregnskaber og —bevillinger. Ars-
rapporten for 2007 er opstillet efter Okonomistyrelsens regnskabsprincipper.

3.2. Resultatopgorelse
Tabel 5: Resultatopgerelse
1000 kr., lebende priser Regnskab  Regnskab Budget
note: 2006 2007 2008
Ordinzere driftsindtaegter
Indtcegtsfort bevilling

Bevilling 0,0 -83.700,0 -80.586,0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 -1.000,0 0,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfort bevilling i alt 0,0 -84.700,0 -80.586,0
Salg af varer og tjenesteydelser 0,0 -534,2 -3.900,0
Tilskud til egen drift 0,0 -2.909,5 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt 0,0 -88.143,7 -84.486,0

Ordinzere driftsomkostninger

Andring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 0,0 12.746,0 12.800,0
Forbrugsomkostninger i alt 0,0 12.746,0 12.800,0
1 Personaleomkostninger
Lenninger 0,0 45.879,9 55.100,0
Andre personaleomkostninger 0,0 36,7 0,0
Pension 0,0 7.377,9 0,0
Lonrefusion 0,0 -1.553,2 0,0
Personaleomkostninger i alt 0,0 51.741,3 55.100,0
Af- og nedskrivninger 0,0 2.257,9 2.500,0
Andre ordinsere driftsomkostninger 0,0 21.402,9 24.416,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 0,0 88.148,1 94.816,0
Resultat af ordinaer drift 0,0 4,3 10.330,0

Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter 0,0 -8.156,6 -6.800,0
Andre driftsomkostninger 0,0 638,1 0,0
Resultat for finansielle poster 0,0 -7.514,1 3.530,0

Finansielle poster
Finansielle indtaegter 0,0 -223,4 -200,0
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Finansielle omkostninger 0,0 170,2 170,0
Resultat for ekstraordinaere poster 0,0 -7.567,3 3.500,0

Ekstraordinaere poster

Ekstraordineere indtaegter 0,0 -6,0 0,0
Ekstraordinsere omkostninger 0,0 33,3 0,0
Arets resultat 0,0 -7.540,0 3.500,0

I Biblioteksskolens abningsbalance primo 2006 er indarbejdet hensat ferieforplig-
tigelser fra 2003-2004 pa 7,0 mill.kr. Skolen har som folge af Rigsrevisionens be-
merkninger til rsrapport 2006 undersegt posten, og det viser sig, at al ferie op-
tjent 1 2003 og 2004 er blevet afholdt. Biblioteksskolen har i1 2007 forsegt at rette
fejlen, men skolen ma konstatere, at rettelsen har fort til, at skolens regnskabstal
1 forbindelse med bevillingsafregning for 2007 er 7,0 mio. kr. for lavt svarende

til rettelsen pa skyldige feriepenge. Arets resultat til disponering er ifelge bevil-
lingsafregning 2007 pa 7,5 mio.kr., mens det reelt kun er pa 0,5 mio.

kr. Biblioteksskolen vil 1 foraret 2008 tage initiativ til, at fejlen rettes.

DB har ved en fejl bogfert ekstraordingere indtegter og omkostninger. Der var tale

om ordingere indtegter og omkostninger. Ogsa dette punkt vil blive rettet 1 foraret
2008

Tabel 6: Resultatdisponering

1000 kr., lebende priser Regnskab Regnskab Budget
note: 2006 2007 2008
Disponeret til bortfald 0,0 50,7 0,0
Disponeret til reserveret egenka- 0,0 0,0 0,0
pital
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfort overskud 0,0 -7.540,0 3.500,0

Resultatopgerelsen viser et overskud pa ca. 7,5 mio. kr, se ovenfor for forklaring.
Der henvises til note 1 1 afsnit 5 vedrerende personaleomkostninger.

I budget 2008 er der indarbejdet 1 % besparelse, jf. rammeudmelding FFLOS8-II.
Der budgetteres anvendt 3,5 mio. kr. af det overforte overskud, jf. FFLOS8-II.
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3.3. Balancen
Tabel 7: Balancen, 1000 kr.

Aktiver Primo Ultimo Passiver Primo Ultimo
note: 2007 2007 Note: 2007 2007
Anlaegsaktiver: Egenkapital
2 Immaterielle anleegsaktiver Startkapital 1.926,0 1.926,0
Feerdiggjorte udviklingsprojekter Opskrivninger 0,0 0,0
480,0 282,5
Erhvervede koncessioner, paten- Reserveret egenkapital 0,0 0,0
ter m.v. 8.0 92.3
Udviklingsprojekter under Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
opforelse 0.0 0.0
Immaterielle anlaegsaktiver i Udbytte til staten 0,0 0,0
2 488.0 190,2
Materielle anleegsaktiver Overfort overskud 7.747,0 15.337,7
Grunde, arealer og bygninger 0.0 0.0 Egenkapital i alt 9.673,0 17.263,7
Infrastruktur 0.0 0.0 Hensatte forpligtelser 457,0 178,4
Transportmateriel 0.0 0.0
Produktionsanleg og maskiner 0.0 0.0 Langfristede geeldsposter
Inventar og IT-udstyr 3.415.0 3.415.4 FF4 Langfristet geeld 3.903,0 3.028,5
Igangvaerende arbejder for egen FF6 Bygge og IT-kredit 0,0 0,0
regning 0.0 0.0
Materielle anlaegsaktiver i alt Donationer 0,0 0,0
3.415,0 3.415,4
Statsforskrivning 1.926.0 1.926.0 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anlaegsaktiver 0.0 0.0 Anden langfristet gaeld 0,0 0,0
Finansielle anleegsaktiver i alt Langfristet geeld i alt 3.903,0 3.028,5
1.926,0 1.926,0
Anlagsaktiver i alt 5.829. 0 5.531.6
Omsatningsaktiver:
Varebeholdning 0.0 0.0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender Leveranderer af varer og 2.246,0 7.131,7
tjenesteydelser
5.681,0 6.776,6
Veardipapirer 0.0 0.0 Anden kortfristet gaeld 1.028,0 2.279,4
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 9.709,0 2.311,8
FF5 Uforrentet konto 8.443.0 8.443.0 Reserveret bevilling 1.000,0 0,0
FF7 Finansieringskonto Igangveerende arbejder for 0,0 0,0
77470 11.077.0 fremmed regning
Andre likvider 316.0 365.4 Periodeafgraensningsposter 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 16.506.0 19.885.3 Kortfristet gaeld i alt 13.983,0 11.722,9
Omsaetningsaktiver i alt 99.187.0 96.661.9 Gzld i alt 17.886,0 14.751,4
Aktiver i alt 28.016,0 32.193,5  Passiverialt 28.016,0 32.193,5

Vedrerende noter til anlaegsaktiver og hensatte forpligtelser henvises der til
note 2, 3 og 4 1 afsnit 5.

Verdien af 'Erhvervede koncessioner m.v.” er ultimo 2007 negativ. Forholdet
vil 1 2008 blive undersogt og korrigeret.

’Anleeg’ og 'Finans’ 1 Navision stemmer for sa vidt angar den samlede bogfor-
te vaerdi ultimo 2007. Der er derimod differencer mellem anlaegsbogforings-
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grupperne og afskrivningerne. Differencerne vil blive undersegt og rettet i
2008.

Posten 'leverandoer af varer og tjenesteydelser’ er oget 1 2007. En veesentlig
post, ca. 3 mio. kr. er omkostninger til huslejebetaling og ombygning, der
forst er blevet betalt 1 2008. Herudover er der investeret i en del it-udstyr,
ca. 1 mio. kr., der ligeledes forst er betalt 1 2008.

3.4. Egenkapitalforklaring
Tabel 8: Egenkapitalforklaring
1000 kr., lebende priser

note:
Egenkapital primo R-aret 9.673,0
Startkapital primo 1.926,0
+/Andring 1 startkapital 0,0
Startkapital ultimo 1.926,0
Opskrivninger primo 0,0
+/ndringer i1 opskrivninger 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0
+/ZAndring i reserveret egenkapital 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0
Overfort overskud primo 7.747,0
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse 0,0
+Regulering (diverse) 0,0
+Overfort fra arets resultat 7.540,0
- Bortfald af arets resultat 50,7
- Udbytte til staten 0,0
Overfort overskud ultimo 15.337,7
Egenkapital ultimo R-aret 17.263,7

Egenkapitalen stemmer ikke med egenkapitalen pa bevillingsafregningen.
Det skyldes, at DB ultimo 2006 ved en fejl bogfaerte 50.715 kr. 1 pa egenkapi-
talen 1 Navision, der bortfaldt med bevillingsafregningen for 2006. Fejlen vil
blive rettet 1 2008. Herudover er der forskel 1 afrundingsdifferencerne pa
overfort overskud ultimo 2006 mellem SKS og bevillingsafregningen pa
310,71 kr. Problemet med overensstemmelsen mellem afrundingsdifferen-
cerne 1 SKS og bevillingsafregningen 1 Statens Budgetsystem vil blive sogt
lest 1 samarbejde med Qkonomistyrelsen 1 2008.

3.5. Opfolgning pa likviditetsordningen hen over aret
Likviditetsordningen er blevet overholdt 1 2007.
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3.6. Opfolgning pa lensumsloft
Tabel 9: Inddekning af merfor-

brug

1000 kr., lebende priser Akk. opsparing 2007
ultimo 2006

Lonsumsloft 56.300,0

Lenforbrug 47.452,0

Difference 8913,0 8.848,0

Ifelge budgetvejledningens pkt. 2.6.5. skal lenudgifter under indtegtsdeekker
virksomhed (ukt. 90), tilskudsfinansieret aktiviteter (ukt. 95-98) samt lenudgifter
til udlante medarbejder med lenrefusion ikke telles med 1 opgerelsen af arets
lenudgifter. Dog skal udgifter til anlaegslon medtages.

3.7. Bevillingsregnskabet
Tabel 10: Bevillingsregnskab (§ 21.41.51.)

1000 kr., lebende priser Regnskab

Budget 2007 2007 Difference  Budget 2008
Nettoudgiftsbevilling -83.800,0 -83.700,0 -100,0 -80.586,0
Nettoforbrug af reservation -1.000,0 -1.000,0 0,0 0,0
Indteegter -11.000,0 -11.829,7 829,7 -10.900,0
Indtaegter i alt -95.800,0 -96.529,7 729,7 -91.486,0
Udgifter 97.300,0 88.989,7 8.310,3 94.986,0
Arets resultat 1.500,0 -7.540,0 9.040,0 3.500,0

DB kommer jf. tabel 10 ud af 2007 med et overskud pa 7,5 mio. kr. Belobet er 7,0
mio. kr. for hejt jf. forklaring om afskrivning af ferieforpligtelse for feriearet
2003/2004 under resultatopgerelsen.
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4. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Danmarks biblioteks-
skole, CVR-nr. 62 63 17 16 er ansvarlig for: Hovedkonto nr. 21.41.51. Danmarks
Biblioteksskole, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigs-
revisionen 1 forbindelse med bevillingskontrollen for 2007.

Pategning:
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrap-
porteringen 1 arsrapporten er fyldestgorende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er 1 overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og ssedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfat-
tet af arsrapporten.

Ksbenhavn, den 10april 2008 Kebenhavn, den /Sapril 2008

—_ . ——
il Scheciber :j% :
Trine Schreiber Karoliné Prien Kjeldsen

Kst. rektor departementschef



5. Bilag til arsrapporten

Note 1: Personaleomkostninger
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drsveerk/antal Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab Budget
2005 2006 2007 2008
Antal drsveerk 138,0 135,0 141,0 135,0 126,0
Tilgang af medarbejdere 15,0 15,0 12,0 14,0 0,0
Afgang af medarbejdere 19,0 15,0 17,0 17,0 0,0
Note 2: Immaterielle anleegsaktiver
1000 kr. .. Erhvervede
Feaerdiggjorte .
udviklings. ~ KORCeSSIOmer, -y
. patenter,
gyl licenser mv.
Primobeholdning 1.786,7 831,5 2.618,2
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2007 (for
afskr.) 1.786,7 831,5 2.618,2
Tilgang 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2007 (for
afskr.) 1.786,7 831,5 2.618,2
Akk. afskrivninger 1.504,2 923,8 2.428,0
Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
AKkk. af- og nedskrivninger
31.12.2007 1.504,2 923,8 2.428,0
Regnskabsmeessig veaerdi pr.
31.12.2007 282,5 -92.3 190,2
Avets afskrivninger 197,6 100,6 298,2
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 197,6 100,6 298,2
Afskrivningsperiode/ar 0
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Note 3: Materielle anlegsaktiver

1000 kr. g _ *gv E o
5] =] 2 B 5] 2
1 T S =
® xR o,

Primobeholdning 0,0 0,0 0,0 0,0 16.984,5 16.984,5
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2007 (for afskr.) 0,0 0,0 0,0 0,0 16.984,5 16.984,5
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 1.958,9 1.958,9
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2007 (for
afskr.) 0,0 0,0 0,0 0,0 18.943,4 18.943,4
Akk. afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 15.528,0 15.528,0
Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
AKk. af- og nedskrivninger
31.12.2007 0,0 0,0 0,0 0,0 15.528,0 15.528,0
Regnskabsmaessig veerdi pr.
31.12.2007 0,0 0,0 0,0 0,0 3.415,4 3.415,4
Arets afskrivninger* 0,0 0,0 0,0 0,0 1.958,9 1.958,9
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 1.958,9 1.958,9
Afskrivningsperiode/ar
Note: Hensatte forpligtelser
1000 kr.
Verdi primo 2007 457,0
Leif Lorring, udb. fratredelsesgodtgoerelse -346,0
Aremalshenszttelse administrationschef 70,0
Veardi ultimo 2007 178,4

Der er 1 2007 udbetalt fratreedelsesgodtgerelse til fratradt rektor pa 346.000 kr.
samt foretaget aremalshensattelse til administrationschef pa 70.000 kr.
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Bilag 1: Arets resultatopfyldelse (skematisk malrapportering)

hovedformal

Resultatkrav i 2007

Resultat

%

Uddannede

Mal

Resultatkrav i 2007

Resultat

%

1 Fastsatte aktivitets-
krav

2.1 Hojere kvalitet 1

uddannelserne, herun-

der oget fokus pa re-
kruttering og fasthol-
delse af studerende

2.3 Hgjere kvalitet 1

uddannelserne, herun-

der oget fokus pa re-
kruttering og fasthol-
delse af studerende

2.4 Hojere kvalitet 1

uddannelserne, herun-

der oget fokus pa re-
kruttering og fasthol-
delse af studerende

3.1 Dget fokus pa
beskeftigelse

3.3 Dget fokus pa
beskeftigelse

3.5 Dget fokus pa
beskeftigelse

4.1 Styrket internatio-
nalisering

Antallet af aktive finans-
arsstuderende inden for
normeret studietid ved DB
er 761

Uddannelsen styrkes
vertikalt og horisontalt
gennem etablering af
uddannelsessgjle og
uddannelseslederfunktion

Oget fastholdelse af
studerenderne pa 1. ar. I
2007 oges fastholdelsen
med 5 %

Gennemforsel af fokuseret
uddannelsesmarkedsana-
lyse

Etablering af Advisory
Board og afholdelse af
min. Et mede

DB udarbejder i feelles-
skab med ovrige udda-
nennlsesinstitutioner
under KUM en arlig
rapport om beskeeftigel-
sessituationen for de
feerdiguddannede fra
institutionerne
Oplysning om uddannel-
sernes jobmuligheder er
tilgeengelige pa DBs
hjemmeside

Der er indgaet eller vide-
refort 2 kvalificerede
samarbejdsaftaler med
relevante uddannelser 1

udlandet om udveksling af

studerende, undervisere
og forskere, projekter eller
andre fagspecifikke sam-
arbejder

764

Uddannelsessgjle og
uddannelseslederfunk-
tion er etableret

oget med 7,6 %

Gennemfort

Gennemfort

Gennemfort

Gennemfort

Gennemfort

100

100

100

100

100

75

100

100



4.2 Styrket internatio-

Antallet af studerende pa
meritgivende studie- eller
praktik ophold i udlandet
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Realiseret antal 1 2007

nalisering er12007 =13 =11 85
4.4 Styrket internatio- Der udbydes uddannelse
nalisering pa engelsk Gennemfort 100
Igangs=ttelse af diplom-
uddannelse for biblioteks-
assistenter; studieordning
5.1 Understattelse af forligger og der er optaget
livslang leering studerende Gennemfort 100
Forskning
Mal Resultatkrav i 2007 Resultat %
Etablering af projekt
6.1 DB udferer forsk- vedrorende digital formid-
ning pa hgjeste niveau  ling af kulturarven Gennemfort 100
DBs egen finansiering DB har indhentet 2,5
6.2 DB udferer forsk- suppleres med ekstern mio i ekstern finansie-
ning pa hejeste niveau  finansiering; 10% i 2007 ring svarende til 14% 100
Der etableres 1 - 2 part- Der er etableret en
6.4 DB udferer forsk- nerskaber inden for samarbejdsaftale med
ning pa hgjeste niveau  forskning Biblioteksstyrelsen 100
Kursus- og konsulentydelser
Mal Resultatkrav i 2007 Resultat %
Mindst 40% af det arlige
kursusudbud skal under-
stotte den nationale
strategi for biblioteksud-
vikling ' Fra information
til viden' Kursusudbuddet
7.1 DB udbyder efter- planleegges 1 samarbejde
uddannelse 1 overens- med Biblioteksstyrelsen.
stemmelse med sam- Der gennemfores systema-
fundets behov tisk kvalitetsmaling Gennemfort 100
Mindst 40% af det arlige
kursusudbud afvikles som
rekvirerede, skraeddersye-
7.2 DB udbyder efter- de kurser, der er tilrette-
uddannelse i overens- lagt efter kundens behov.
stemmelse med sam- Der gennemfores systema-
fundets behov tisk kvalitetesmaling Gennemfort 100
Mindst 30% af det arlige
7.3 DB udbyder efter- kursusudbud bygger pa og Ikke fuldt realiseret idet
uddannelse 1 overens- videreformidler ny forsk-  kun 20,7 % af kursus-
stemmelse med sam- ning fra DBs tre forsk- udbuddet 1 2007 opfyl-
fundets behov ningsprogrammer der kriterierne 69
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Bilag 2: Akkumuleret resultat for indtaegtsdaekket virk-
somhed

Ultimo Ultimo Ultimo  Ultimo
Lobende priser, 1000
kr. 2004 2005 2006 2007

504,0 728,0 1.176,0 1.215,5

Bilag 4a: Tilskudsfinansieret forskningsvirk-
somhed (u.k. 95)

Modtagne

Lobende priser, 1000 kr. tilskud  Udgift
Skenlitteraturen i Bibl. Udviklin-

gen 2,0 2,0
Kulturinst. Oplevelsesskonomi 147,0 147,0
Digital formidling af kulturarv 129,6 129,6
Eksperimentarium for Integration 132,0 132,0
Danmark og Kina 35,0 35,0
Den Digital Bibliotekar 36,2 36,2
Gazetalk projekt 209,4 209,4
BIN Norden projekt 896,6 896,6
Forskningsprofessorat 138,9 138,9
Biblioteker som mulighedsrum 119,6 119,6
ph.d. 299,8 299,8
Ph.d. 147,0 1470
Ph.d. 150,2 150,2
I alt 2.443,3 2.443,3

Bilag 4b: Andre tilskudsfinansierede aktiviteter
(u.k. 97)

Modtagne

Lgbende priser, 1000 kr. tilskud  Udgift
Socratess/Erasmus 0,7 0,7
Leeseheste og hundehoveder 25,0 25,0
BJ Forskningsprofessorat 92,6 92,6
Socratess Eur. Lic. Cur. 450 45,0
Bogchat 20,0 20,0
Biblioteker som aktivlaeringspart-

ner 15,0 15,0
BTJ Stipendiat 17,1 17,1
Ph.d. 36,0 36,0
Ph.d. 19,0 19,0
Ph.d. 30,7 30,7

I alt 301,1 301,1




Bilag 9: Oversigt over noagletal

5.

1000 kr.

1 Negativ udsvingsrate
Akkummuleret overskudsgrad
Udnyttelsesgrad af laneramme
Overskudsgrad
Bevillingsandel
6a Ekstraordinaere poster, udgifter
6b Ekstraordineere poster, indtegter

7 Tab pa debitorer

8 Kapitalandel

9 Nedskrivningsratio
10 Opretholdelsesgrad
11 Gennemsnitlig arsveerkspris (tkr.)
12 Soliditetsgrad
13 Reservationsflow
14 Reservationsandel
15 AKkk. reservationsandel

QU i W N

2007
796,3%
15,8%
52,2%
8,6%
96,1%
0,0%
0,0%
0,0%
2,8%
0,0%
86,8%
383
53,6%
0,0%
0,0%
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Bilag 10; aktivitetsoplysninger
Antal ansggere, optagne og feerdiguddannede

2004 2005 2006 2007
Antal ansogere 378 345 323 263
Antal optagne pr. 1. oktober 231 236 231 199
Optagne 1 % af ansogere 61% 68% 72% 76%
Faerdiguddannede kandidater 182 181 167 166
Aktive Finansarsstuderende indenfor normeret studietid
Finansarsstuderende

2004 2005 2006 2007
Antal aktive finansarsstuderende indenfor normeret studietid 800 779 791 764
-heraf konverteret til efter- og videreuddannelse 0 0 0 0
-heraf udenlandske studerende fra ikke-EU lande 12 21 32 38
Aktive F-arsstud. forudsat i forbindelse med resultatkontrakten 840 790 806 761
Afvigelse -40 -11 -15 3
Efteruddannelsesaktiviteter

2004 2005 2006 2007
Kurser
Antal udbudte kurser 261 286 260 4820
Antal gennemforte kurser 204 208 227 158
Antal gennemforte kurser i pct. af udbudte 8% 13% 87% 76%
Deltagere
Deltagerbetaling (IV, kroner, arets priser) 5 5 5 4
Antal kursister 3995 4820 5135 3673
Antal gennemforte kursustimer (totaltimer) 1645 1514 1536 1373

1,28 1,14

Antal arskursister 1,37 1,26
Videreuddannelse (master- og diplomuddannelser)

2004 2005 2006 2007
Antal ansogere 77 96 56 46
Antal optagne 67 90 53 38
Optagne 1 % af antal ansegere 87% 94% 95% 83%
Antal feerdiguddannede 34 78 35 40
Supplerende uddannelsesoplysninger

2004 2005 2006 2007
Midler anvendt til efteruddannelse af leerere (1000 kr., 2007-
priser) 0 0 0 738
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Bilag 11: Klare mal for brugerrettede opgaver

= Vurderingsskala.
i Kriterier for tilfreds-
5 Produkt Klare mal stillende (T), pa vej Malemetode Bedommelse
= (P) og utilfredsstil-
A lende (U)
TG = tilgeengelig- | Uddannede Aktuelle oplysninger om | T | Aktuelle oplysnin- Konstatering T
hed uddannelsens jobmulig- ger om jobmulighe-
heder er tilgeengelige pa der for samtlige
Danmarks Biblioteks- uddannelser er
skoles hjemmeside offentliggjort
P | Aktuelle oplysnin-
ger om jobmulighe-
der for nogle af
uddannelserne er
offentliggjort
U | Ingen aktuelle
oplysninger om
jobmuligheder er
offentliggjort
TG = tilgeengelig- | Udannede/ Danmarks Biblioteks- T | Aktuelle informati- | Konstatering T
hed forskning skoles hjemmeside er oner er tilgengelige
opdateret med aktuelle
informationer om 0
uddannelserne og U | Aktuelle informati-
udadvendte aktiviteter oner er ikke
tilgeengelige
TG = tilgeengelig- | Udannede/ Danmarks Biblioteks- T | 3 eller flere netkro- Arlig bedommelse af T
hed forskning skoles hjemmeside ner www.bedstpaanettet.dk
opnar 3 netkroner (ud af | P | 2 netkroner
fem) i IT- og 'I:elestyrel- U | under 2 netkroner
sens "Bedst pa nettet"
evaluering
FK = faglig Tveergaende | Alle almindelige bor- T |90 % eller flere af Optelling via T
kvalitet gerhenvendelser alle henvendelser er | esdh-systemet
besvares senest 5 besvaret inden for 5
arbejdsdage efter at arbejdsdage
Danmarks Biblioteks- P | 70 - 89 % eller flere
skole har modtaget af alle henvendelser
henvendelsen er besvaret inden
for 5 arbejdsdage
U | Under 70 % eller
flere af alle hen-
vendelser er
besvaret inden for 5
arbejdsdage
OK = oplevet Tveergaende | Mindst 75 % af abon- T | 75 % eller flere af Tilfredshedsundersogelse | Undersegelsen er
kvalitet nenterne pad DB Insight abonnenterne har blandt abonnenterne ikke gennemfort 1

har en positiv opfattelse

af nyhedsbrevet

en positiv opfattelse

P | 60 - 74 % eller flere
af abonnenterne
har en positiv
opfattelse

U | Mindre end 60 %
eller flere af
abonnenterne har
en positiv opfattelse

2007 pga manglende
ressourcer

FK = faglig kvalitet

OK = oplevet kvalitet
TG = tilgeengelighed

A = andet
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Bilag 12: Metode til omkostningsfordeling

Fordelingen fortaget skensmaessigt 1 forhold til antal arsveerk. Videnskabelige
medarbejderes ansaettelse er del op pa hhv. forskning, undervisning og admini-
stration afheengig af hvor 1 stillingsstrukturen de befinder sig. Tilsvarende kan en
del af de teknisk-administrative arsveerk henfores direkte til forskning, uddannel-
se eller administration. Pa basis af denne fordeling er den resterende lenudgift
fordelt tilsvarende.



