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1 INTRODUKTION

Rapporten 'Nyheder, baggrund og breaking news - Hvilken rolle spiller de sociale medier i dansker-
nes nyhedsforbrug’ er opdelt i felgende afsnit:

e Introduktion
Indledning til rapporten og dens tema.

o Hovedresultater og konklusion
Praesentation af rapportens hovedresultater med oversigtsgrafikker og kort ledsagende tekst.

e [Indledende betragtninger om sociale medier og nyhedsforbrug
Hovedfakta om brugen af sociale medier i Danmark samt overvejelser om temaets relevans.

e De foretrukne, de bedste og de mest trovaerdige medier?
Generelt kapitel der beskriver, hvilke medier og medieplatforme danskerne foretraekker til ny-

heder, baggrund og breaking news; hvilke de synes er bedst, og hvilke de synes er mest trovaer-
dige til at levere forskellige typer af nyheder. Hvor det er muligt og relevant bliver der sammen-
lignet med tidligere ar for at afdeekke udviklingen pa omrédet. Kapitlet er generelt og vedrarer
en lang raekke medietyper -og platforme ikke kun sociale medier.

o Nyhedsforbruget pa konkrete sociale medier
Beskriver konkret i forhold til Facebook, YouTube, Twitter, Snapchat og Instagram, i hvilket om-
fang danskerne laeser, deler, kommenterer m.v. historier fra medier og nyhedsmedier. 0gsé her
bliver der sammenlignet historisk for at afdeekke den udvikling, der finder sted.

e Metode
Hvordan er undersegelsens resultater indsamlet, afgraensninger mm.

e Brug af data og resultater
Hvad ma du som bruger gere med data, og hvad skal du oplyse i den forbindelse. Vigtigt at laese,
hvis du vil benytte data.

o Bilag: TabeTler og figurer i stort format
Tabeller til de figurer i rapporten, der indeholder mange dataserier samt store udgaver af de
mest detaljerede/datatunge figurer i rapporten.

Tabeller og figurer er baseret pé data fra Kantar Gallups undersegelse Social Media Life, der er blevet
gennemfort arligt siden 2013. Social Media Life underseger blandt andet danskernes generelle brug
af sociale medier og motivationen herfor, samt samspillet mellem traditionelle og sociale medier.
Undersagelsen daekker den danske befolkning i alderen 12 ar og derover. Data er bearbejdet af Slots-
og Kulturstyrelsen. Oprindelsen af data vil fremga af kildehenvisningen pa den enkelte figur/tabel.

Det varierer over 8rene hvilke sociale medier, der indgér i undersegelsen, og 0gsa hvilke spargsmal,
der er stillet af b8de mere medie-generel karakter og til konkrete sociale medier. Det betyder, at der
kun er f& deciderede tidsserier i rapporten, ligesom det varierer, hvilke &r der bliver sammenlignet
- for eksempel 2014 og 2019 eller 2017 og 2019.

Der er ikke stillet spergsmal om nyhedsforbrug i forbindelsen med alle de sociale medier, der indgér
iundersagelsen. | rapportens afsnit om nyhedsforbrug p& konkrete sociale medier bliver der derfor
alene set pd Facebook, YouTube, Twitter, Snapchat og Instagram i sterre eller mindre omfang af-
haengigt af socialt medie.

YouTube indgér i underseagelsen pa linje med de evrige sociale medier. YouTube kan dog siges at
ligge i speendingsfeltet mellem p& den ene side at vaere en streamingtjeneste og p8 den anden side
et socialt medie. Af den grund behandles YouTube i nogle rapporter som en streamingtjeneste og i
andre som et socialt medie. YouTube indgér i denne rapport som et socialt medie.
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Der erirapporten en reekke figurer, der er meget detalje-/datarige og maske ogsa uoverskuelige ved
forste ojekast. De er dog medtaget i den form dels for at illustrere de naesten overveeldende mange
valgmuligheder, der er p& medieomrédet i dag, dels for at vise, at der kan vaere stor variation mellem

de forskellige befolkningsgruppers svar og praeferencer. Der er til disse figurer badde en tabel samt
en stor udgave af grafikken i bilagene.

Bemeaerk, at universet for tabeller, figurer og analyser skifterilebet af rapporten. Universet, der f.eks.
kan veere 'Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover’ eller '‘Den danske befolkning i alderen
12 &r og derover med en profil pa [x socialt medie], eller "Den danske befolkning i alderen 25 &r og
derover”, vil fremga af de respektive tabeller og figurer.
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2 HOVEDRESULTATER 0G
KONKLUSION

LASNING AF FIGURER

Tallene i grafikkerne er opgjort i andele i procent (%) af malgruppen/universet, der er angivet
under figurerne.

Nar der i teksten skrives om ”brugere” af de enkelte sociale medier, er der tale om de personer,
der bruger det pdgeeldende sociale medie minimum ugentligt.

TV er trods tilbagegang stadig det medie, flest danskere foretraek-
ker, ndr de skal felge med i nyheder og baggrund. Men der er stor for-
skel p4, hvilke medier/kanaler de forskellige aldersgrupper fore-
traekker.

TOP 10: Foretrukne medier/kanaler, n8r man skal felge med i nyheder og baggrund. Andel af
aldersgruppe i %. 2019.
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover

e 69 % af danskerne fortreekker i 2019 TV, nér de skal felge med i nyheder og baggrund, 46 % fore-
traekker de landsdeekkende dagblades/nyhedsmediers hjemmesider, og 39 % foretraekker radio.
Knap en fjerdedel - 23 % - foretraekker Facebook.

e De fleste medier er géet tilbage siden 2014. Det gaelder iseer TV (83 % i 2014) men ogsa radio
(45 % i 2014), printmedierne og Facebook (26 % i 2014). De eneste medier, der er gdet frem, er
dagbladenes hjemmesider og Instagram.

e Der er store forskelle i de forskellige aldersgruppers praferencer. Facebook er lige akkurat det
mest foretrukne medie hos de 12-18-8rige, men er ligesom TV géet en del tilbage siden 2014.

e Blandt de 19-34-8rige er det mest foretrukne medie de landsdeekkende dagblades/nyhedsme-
diers hjemmesider. | aldersgrupperne fra 35 &r og op er TV det foretrukne medie.
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Danskerne synes stadig, det er TV, der informerer dem bedst om na-
tionale og internationale nyheder. De mest ‘overbeviste’ er endda de

12-18-arige.

TOP 5: ’Medie som informerer mig bedst om nationale og
internationale nyheder’. Andel af aldersgrupper i %. 2019.
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover

46 % af danskerne synes, TV in-
formerer bedst om nationale og
internationale nyheder. Blandt
de 12-18-arige er det 55 %, der
synes, TV informerer bedst.

De 19-34-a8rige har den laveste
andel, der synes TV informerer
bedst (32 %). Det medie, denne
aldersgruppe mener informerer
bedst, er de landsdaekkende dag-
blades/nyhedsmediers hjemme-
sider (38 %).

Radio (8%), landsdeekkende dag-
blades papirudgaver (6%) og Fa-
cebook (2 %) kan ikke male sig
med hverken TV eller nyhedsme-
diernes hjemmesider.

Det medie, danskerne synes informerer bedst om lokale nyheder, er
skiftet fra at veere de regionale eller lokale dagblades papirudgaver
til at veere deres hjemmesider. Blandt de aeldste er der et tydeligt
skifte mod det digitale.

TOP 5: 'Medie som informerer mig bedst om lokale nyhe-
der’. Andel af aldersgrupper i %. 2014 og 2019
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2014 og 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover

32 % af danskerne synes i 2019,
det er de lokale eller regionale
mediers hjemmesider, der infor-
merer bedst om de lokale nyhe-
der. Det er naesten en fordobling
fra 17 % i 2014. Papirudgaverne
af de lokale/regionale medier er
i samme periode faldet fra 40 %
ti127 %.

Der er fortsat flest af de aeldste
fra 71 ar og derover, der synes,
papirudgaven af de Tokale/regio-
nale medier informerer bedst om
lokale nyheder, men andelen er
faldet markant fra 2014 (62 %) til
2019 (38 %). Samtidig er hjem-
mesider steget fra 9 % til 22 %.
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TV bliver vurderet til at veere det mest troveerdige medie til at le-
vere nyheder og baggrund af alle aldersgrupper. Isar af de 12-18-

arige.

TOP 5: Mest troveerdige medie til at levere nyheder og bag-
grund (1. prioritet). Andel af aldersgrupper i %. 2016 &

2019
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2016 og 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover
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TV bliver i alle aldersgrupper
uden undtagelse vurderet som
det mest troveerdige medie til
nyheder og baggrund og er get
frem fra 2016 til 2019 i alle al-
dersgrupper pd naer hos de 35-
54-8rige.

De 12-18-8rige er den alders-
gruppe, hvor Tlangt den sterste
andel (69 %) synes, at TV er mest
troveerdigt, og er ogs& dem, der
har haft den staerste stigning fra
2016 ti1 2019.

De sociale medier er lavt range-
ret i vurderingen af troveerdig-
hed. 0,5 % af danskerne synes, at
Facebook er mest trovaerdigt.

Knap halvdelen af Facebookbrugerne ser nyhedsartikler eller video-
klip fra danske nyhedsmedier mindst ugentligt p& Facebook, men
interessen stagnerer hos de yngre.

Hvor ofte ser Facebookbrugerne® nyhedsartikler/video-
k1ip fra danske nyhedsmedier? Andel af aldersgrupperi %,

2014 og 2019.
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2014 og 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

" Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover, som bruger Face-

book minimum ugentligt

Knap halvdelen (46 %) af Face-
bookbrugerne ser nyhedsartikler
eller videoklip fra nyhedsmedier-
ne minimum ugentligt i 2019.
Det er stort set samme andel
somi2014.

Mens interessen for at se ny-
hedsmediernes artikler og video-
kTip via Facebook generelt er sti-
gende i aldersgrupperne fra 35 &r
0g op, er den vigende eller stag-
nerende hos de yngre.

De 19-34-a8rige Facebookbrugere
er trods nedgangen i, hvor ofte de
ser nyhedsartikler eller videoklip
fra danske nyhedsmedier, fortsat
de hyppigste nyhedsbrugere pa
Facebook.
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De yngste reducerer deres relation til medierne pa Facebook. Alle
andre oger den. Nyheder fra DR og TV 2 gar dog frem i alle alders-

grupper.

TOP 5: Er ven med eller folger medier p8 Facebook. Andel af aldersgruppe i %, 2014 og 2019.
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2014 og 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

* Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover som bruger Facebook minimum ugentligt

e Blandt de 12-18-8rige Facebookbrugere er det isaer interessen for at felge danske eller uden-
landske tv-programmer eller tv-seriers Facebooksider, der gar tilbage. TV 2 Nyhederne og DR Ny-

hederne har derimod en mindre fremgang blandt de yngste.

e | alle aldersgrupper fra 19 &r og op bliver de danske Facebookbrugere i stigende grad ven med

eller folger medier p& Facebook.

e Isaerde 19-34-8rige har en bred ’palette’ af medier, de folger. Interessen for at folge danske eller
udenlandske tv-programmer eller tv-seriers Facebooksider falder dog en deli aldersgruppen.
e Andelene, der folger DR Nyheder og TV 2 Nyhederne, er steget i alle aldersgrupper. Mest blandt

de 19-34-arige.

Facebook er det vaesentligste sociale medie i forhold til danskernes
nyhedsforbrug pa de sociale medier: De har flest brugere og har
ogsa de flittigste nyhedsbrugere.

Andel af danskere med en profil pa forskellige sociale me-

dier og andel af brugerne”, der tilg8r nyheder minimum
mé&nedligt og overhovedet via de respektive sociale me-

dier. Andel1i %, 2019
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Kilde: Kantar Gallup - Social Media Life 2019
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
" Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover som bruger de re-

spektive sociale medier minimum ugentligt

Twitter
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Sammenligner man Facebook, In-
stagram, Snapchat, YouTube og
Twitter, er Facebook langt det
vaesentligste sociale medie i
forhold til danskernes nyhedsfor-
brug pa sociale medier.

77 % af danskerne har i 2019 en
profil p& Facebook. Det er Tangt
flere end de evrige sociale me-
dier.

Selvom Facebook bliver vurderet
ganske lavt i forhold til at veere
en troveerdig leverandor af nyhe-
der og baggrund, er det 59 % af
Facebookbrugerne, der minimum
manedligt tilg8r nyheder via Fa-
cebook og 81 %, der gor det no-
gensinde.
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